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Pabora npexncrasiseT ucciaenoBanue nporecca Metapopusanuu konrenta KUNDE (xiueHT)
KaK COCTaBILIOLIEH MOHATUS homo economicus B d)KOHOMUYECKOM AUCKYpPCE PYyCCKON M HeMel-
KOH JIMHIBOKYJIBTYp. PaccmarpuBaercs camo IOHSTHE «IKOHOMHYECKHI THCKYpe», chepa ero
NIPUMEHEHHs U OCHOBHBIE XapaKTEPHCTHKH, OJHON M3 KOTOPBIX SIBIsIETCS MeTadopuyueckas co-
craBisomas. B xone ananuza meragopudeckoro obpasa Kunde B TEKCTaX 3KOHOMHUYECKOTO JIUC-
Kypca aBTOpaMH BBIIEISIOTCS pasiuyHble cepbl-ucTouHNKK MeTadopusaimu: «Teatp», «Oxo-
Ta», «KuBoTHBIH Mupy», «Mexanuzm». Mertadopuueckoe MpeACTaBICHUE Aomo economicus
COCTaBIIICT TaKUe KOMMYHHKaTUBHbIEC TUIAXH, KaK KIHEHT, IIPeANPHHAMATENb, TPOJaBel], KOH-
CYJbTaHT, MOCPETHUK. B crarhe moapoOHO aHaNMM3UpyeTcss M CpaBHUBAETCS MeTa(opHIECKUid
0o0pa3 «KJIMEeHT», IIPECTAaBICHHBIN aTpedakTHON U 300MOpGHOH MeTadopaMu, KOTOPEIA BCTpe-
YaeTcss B TEKCTaX JAHHOTO THIA JIHMCKypca. ABTOpaMH JAETAIBHO PacCMaTpUBAIOTCS OOIIue
U XapakTepHbIE OCOOCHHOCTH MeTa(OpHYECKUX NPEICTABICHUH B IKOHOMUYECKOM JHUCKYp-
c€ B HEMELIKOM U PYCCKOM SI3bIKaX.

Kniouesvie cnosa: 53KOHOMMUECKUH TUCKYPC, KOHLENTyalbHas MeTadopa, Metadopusarys.

[NosiBneHne Meradopsl Kak CPEACTBA ITO3HAHUS B PA3IMYHBIX JAUCKYpPCAX SIBISCTCS
TEeMOW MHOTHX COBPEMEHHBIX HccleqoBaHui. Kpyr npobiem, paccMaTpHBaeMBbIX B 3THX
paboTax, ZOCTATOYHO LIMPOK: OT OOIIMX TEOPETHYECKUX BOIPOCOB 10 HCCIEIOBAHUSA
MeTaOpPHKH OIPEIETICHHOIO THUIA JUCKypca KOHKPETHOHW KYJIbTYpBI, OT HCCIEIOoBa-
HUSI TUCKypcooOpasyromux QyHKIUHA MeTaQopbl B OTAEIBLHOM BHIE JUCKypca 0 UC-
CJIeZIOBaHMUS] KOTHUTUBHBIX HCTOKOB OJTHOM MeTadopbl B TOM HJIM HHOM JHCKYpCE.
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Bricokast MeTadOpHYHOCTh TEKCTOB SKOHOMUYECKOTO JHUCKypca ObLia IojaMeudeHa
HemenkuM uarBuctoM O. MekeneM: «MoxHO GbUIO GbI 3aKITIOUHTH GECHPOUTPHILIHOE
Tapy Ha TO, YTO €/Ba JIU Ha SKOHOMHUYECKYIO TeMy HalileTcs ra3eTHas CTaThs U3 Oojee
YEM TpEX NPEJIOKEHUHN, B KOTOPOU HE pealu30BaHa, [0 MEHBIIEH Mepe, OHA U3 BaX-
HEWIMX KOHLENTyalbHBIX MeTadop» (mepeBox Ham. — A. [, H. 3.) [Jakel, 1996,
S. 56].

OKOHOMHYECKHH NUCKYpC BCIeA 3a HeMeunkmmu JmHTBHCTamMu Kpucroit bammayd
[Baldauf, 1997] u Omnadom Mekenem [Jikel, 1996] moHmMaeTcs HaMH B IIMPOKOM
CMBICJIE KaK BCE CKa3aHHOE M HAIMCAHHOE 00 SKOHOMHUKE IpodecCHOHAIaMu, KypHa-
JUCTaMU M HECTICIHATNCTAMHU.

DKOHOMHUYECKHI AMCKypc mmpoko npexacrasieH B CMU B uHpOpMannoHHOM
1 aHAINTHYECKOM >KaHpaxX B BUAE 0030pOB, aHATUTHYECKHUX CTaTeH, a TAK)Ke B CIIEIHa-
JTU3UPOBAHHBIX M3MAHMUAX (HAIIPUMeEp, TOJIOBBIX (PMHAHCOBBIX OTYETAX, IKOHOMUYECKHUX
MporpaMMax OTICIBHBIX YUYPSKIACHUH, (POHIOB, KoMIaHui). OTIUUUTEILHON YepTO
HKOHOMHYECKOI0 JUCKypca SBISIETCS METa(OPHUYHOCTh, MPOSBISIOIIASACS B YCTOHUM-
BOIi MOTPEOHOCTH MCIOJIB30BaHUS MeTa(op NpU 0OBSICHEHUH U OCMBICIIEHHH DKOHOMHU-
YECKHX pealiii U COOBITHIA.

JlanHas cTaThsl SIBISETCS NMPOAOJDKEHHEM HCCIIEN0BaHUS MeTa(op HEMEIKOro KO-
HOMHYECKOTO TUCKYypca, ITO3TOMY HeMeIkas MeTadopa SBHIACH OTIPABHON TOUYKOM
U OCHOBOW JJISI COIIOCTAaBUTENHFHOTO aHAIN3a, Ha KOTOPYIO HACIOWIHCH PE3yIbTATHI
H3y4deHus MeTadop SKOHOMHUECKOTO AUCKYPCa PyCCKOTO SI3BIKA.

B cratpe aHaMM3MPYIOTCS TOJIBKO TEKCTHI KaK HawOojee IOCTYMHBIA MaTepua,
C TOH JMILIb OrOBOPKOM, UTO MUCbMEHHBIN SI3bIK HE PENPE3ECHTUPYET IMOJHOCTBIO yCT-
HbI. TeKcTOBOE MOJE fA3bIKA CIEPBUYHO HAa YPOBHE CUCTEMHO-CTPYKTYPHOM OpraHH-
3aIK O0IECTBA — UIMEHHO ITOTOMY, YTO MHIMBHJ U OOLIECTBO AETEPMHHUPYIOT JAPYT
JIpyra», OHO OPMEHTUPYET MHAMBHA HA HOpMallbHOE (DYHKIIMOHUPOBAHKE B OOLIECTBE
[KpaBuenko, 2007, c. 134]. CnenoBaTenbHO, aHATTU3 MUCBMEHHOTO S3bIKa MOYKET MHO-
ro€ aarb AJjid IMOHUMAaHUA KapTUHBI MHUpa KaK OTACJIbHOTO MHAUBUAA, TaK U BCETO 06-
LIIECTBA, B KOTOPOM OH CYyII[ECTBYET.

Hcrounnkamu MeTa)opryecKoil SKCIIaHCHU U MeTa(OpHUUEcKOro MPUTSKEHHUS cTa-
HOBSITCSI TIOHATHHHBIE c(epbl, KOTOphIE OYEHb aKTyaJbHBI Uil OOIIECTBA, XOPOIIO
M3BECTHBI JIIOJSIM U BBI3BIBAIOT UX MOBBIILIEHHBIN uHTEepec [Yynunos, 2001, c. 87; Yib-
maH, 1970]. B 5KOHOMHYECKOM AUCKYPCE TAKUM UCTOYHUKOM SIBJISIETCS UETIOBEK X035~
CTBYIOLIMII.

Haunem ¢ camoro tepmuHa homo economicus (4eOBEK XO3SMCTBYIOMUI). XOTsA
JTyXOBHBIM OTIIOM TepMHHA cuuTaercsi Anam CMUT, aHTIIMHCKOE BBIPAKEHHE eCOnomic
man nosiBisieTcs Briepsbie B 1888 r. B kuure [x. K. Murpamca «A History of Political
Economyy; narunckuii TepmuH «homo economicus» BrepBble ObUI HCHOJB30BaH
B. ITapero B ero Tpyae «Manual of Political Economy» (1906) . Tepmun ucnons3yercs
B COIIMOJIOTMHU U B SKOHOMHUYECKOU HayKe, B YaCTHOCTHU B IKOHOMHUYECKOHN ICUXOJIOTHH.
ITon xo3siicTBYOUIMM CyOBEKTOM B HSKOHOMHYECKON ICHXOJIOTHMH IOApa3yMeBaeTcs
OTJICNBHBIA YEJIOBEK, CEMbs, OpTraHHW3alys, TOCYAaPCTBO MM HAlUs, B 3aBUCUMOCTH
OT TOTO, HA KAaKOM YPOBHE €ro paccMaTpHuBaTh — MUKPO-, ME€30-, WJIL MaKPOAKOHOMHYE-
ckoM [IIcuxonorus, 1999, c. 547].

Tepmun homo economicus MpUMeHEH HaAMM Uil 00OOIIEHHOTO Ha3BaHUS YEJIOBeE-
Ka/CyObeKTa, BOBJICYEHHOTO B AKOHOMHYECKHMH IpOLEcC, SBISIOMIETOCsS €ro yd4acT-
HUKOM.

Meradopuueckuit obpa3 homo economicus wmHOTONMHK. Konment HOMO
ECONOMICUS cocTaBisfoT Takue KOMMYHUKAaTHBHBIC THITaXH, KaK KIUCHT, Mpe.-
MIPUHUMATENh, IPOIABEI], KOHCYIBTAHT, TOCPENHUK U Tp. [0 KOMMYHUKAaTHBHBIM TH-
makoM Mbl, Beneq 3a B. . Kapacukom, moHMMaeM THIIHYHOTO TPEACTABUTENS OTpeie-

1 P . .
www.de.wikipedia.org/homo oeconomicus
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JICHHON 3THOCOLMAIILHOM I'PYIIIBI, Y3HABAEMOTO IO CIENU(PUUECKUM XapaKTEpPUCTUKAM
BepOaIbHOTO W HeBepOAILHOTO ITOBEJICHUS M BBIBOJMMOW LEHHOCTHOW OpHEHTAlWH.
KoMMyHUKaTHBHBII THIaX ABISIETCS IO CBOEH CyTH OCOOBIM KOHLIEITOM, T. €. KBAHTOM
MEPEKUBAEMOTO 3HAHHUS O TOM, KaK JOJDKEH ce0sl BECTH YeJIOBEK, BOCIIPUHHMAECMBbIN
B KauecTBe MPEICTaBUTENS COOTBETCTBRYoMIeH rpynmsl [Kapacuk, 2002].

Camplif IHPOKUHA CIIEKTP MeTahOPUIECKUX XaPAKTEPUCTHK B HEMEIIKOM 3KOHOMH-
geckoM auckypce momydaet koHient KUNDE (KJIMEHT). IIpoBenernoe HaMu uccie-
JOBaHHE MeTa(OpPHYECKOr0 NPEeCTaBICHHUS YeJIOBEKa XO3SHCTBYIOIIETO B HEMELKOM
9KOHOMHYECKOM JIUCKYPCE MO3BOJIIET OTMETUTD CIICAYIOIIIE MOMEHTBHI.

ITpu meradopryeckom mpeactaBieHu Kunde MCIONB3YIOTCSA apTedakTHBIE U 300-
MopdHbIe MeTa(OopBL.

ApredaktHast MeTadopa HCIOIB3YyeTCsl KaK JJIsi ONUCAHKS KIUEHTa, NEWCTBUS KO-
Toporo He moanaroTcs oobsicHenuto (Kunde ist ein Blackbox), Tak u kinMeHTa, B aeiicT-
BUSIX M JKENAHMSAX KOTOpPOro Ipozaser] MoxkeT pazoOpartbes (Kunde ist eine Uhr):
«Der Konsument bleibt eine Blackboxy, sagt Perzborn, «da hilft alles nichtsy
[Sywottek, 2005]; Wissen, wie der Kunde tickt: Die geheimen Spielregeln im Verkauf™.
AptedaktHas meradopa mpencraBieHa Takxke Jekcemamu Kunden bekommen, vertrei-
ben, verlieren, gewinnen, ein guter, fester, stehender Kunde, TIOSBIIEHHE KOTOPBIX
B HEMELKOM Sf3bIKe, 110 MHEHHIO OpaTheB ['puMM, CBS3aHO € CO3BYYHOCTBIO Kunde
u Konto (er erklirte es aus dem 'kaufmannswort conto, rechnung’) [Grimm, Bd 11,
Sp. 2621]. C gpyroii cTOPOHBI, B OCHOBE B3aHMMOACHCTBHS TPEATIPHHAMATENS U KIIHCH-
Ta JIeKaT JEHEXKHbIE OTHOIUCHHUS, MOITOMY IPOHCXOAUT METOHUMHYECKHH MEPEHOC
C JEHEr Ha WX BIAJENbIA, KIHEHT OTOXIECTBIAETCA CO CBOMM CUETOM, JCHBIAMH,
a CJIeI0BaTeNbHO, eTo (KIMEHTa) MOXKHO BBINTPATh, NONY4IHTh (den Kunden bekommen,
gewinnen), TeM caMbIM OOpPECTH €ro JICHEeXHbIE CPEJICTBA, UMETh XOPOIIEro, MOCTOSIH-
HOTro KiueHTa (einen guten, festen, stehenden Kunden haben) 3Ha4uT UMETh XOPOIIUHA,
YCTOMUYUBBIN, TOCTOSTHHBIN JJOXOJ,.

Hcnonp3oBanue 300MopdHBIX MeTadop IpoJ0IDKaeT )KUBYIILYIO B HAPOIHOM CO3HA-
HUM MHUQOJIOTHYECKYIO, (OJIBKIOPHYIO U JIUTEPATYPHYIO TPAAULHIO, B KOTOPOH CBOM-
CTBa OIPEJENICHHBIX JKMBOTHBIX BBICTYNAIOT KakK BapHaHT MHU(OIOTHYECKOro Koja:
3as1l — TPYC/IUBBIN, CBUHBS — IPsA3HAs, JIUca — XuTpas u T. . [YynuHos, 2001]. Tak, no-
KyTIaTelb, KOTOPBIH MOJKET JIETKO JOOMTHCS CKHIKH Ha MHTEPECYIONIMH €ro ToBap, —
ato «mmca» (Preisfuchs): «Guten Tag, Herr Wittenbergy, liest Preisfuchs Schmidt
vom Namensschild des Verkdiufers ab . 3ooMopdHbie MeTadopbl HMEIOT APKYIO Ieio-
pPaTUBHYIO OKPAacKy, HalpuMep, KOTAa MEeHekep (GUPMbI yIoJ00sSeT KINEHTOB KOPO-
BaM: ITOCTOSIHHBIA KITMEHT — 3TO «KOpoBa B xJeBy» (Die Kuh im Stall), aTo651 paboTaTh
C HAM — «JOUTHh KOPOBY B XJeBy» (eine Kuh im Stall melken), — HyXHO mpmia-
raTth MEHbIIEE KOJINYECTBO YCHUIMH, YeM IPU «IIOMMKE HOBOM KOpOBbI» (eine Kuh ein-
fangen) — ipuBJI€YEHUH HOBOTO KJINEHTA!

— Wir brauchen mehr Neukunden!

— Es kostet mehr Miihe eine Kuh einzufangen, als eine Kuh im Stall zu melken *.

UroObl TOXOAYMBO IOSCHUTH BIajeiblly (PUPMBI, 3a4eM M Kak JIy4dlle IOBBIIIATH
LIEHy Ha MPOAYKIHUIO, KOHCYJIbTAaHT B cepe mpoaax mpuoderaeT Takke K 300MOppHOH
MeTadope: KITHUSHTHI — 3TO «Kypb» (Hiihner), 1ieHa, 32 KOTOPYIO OHH ITOKYTIAIOT TOT HJIH
WHOU TOBap, — 3TO «Kopm» (Futter). Eciin KopM KypHIly yCTpamBaeT, TO OHa CheIacT

2 https://play.google.com/store/books/details/Hans_Eicher Die geheimen_Spielregeln_im
Verkauf?id=DIhwAgAAQBAJ (nara obpamenns 12.08.2016).

® Borghardt L., Fricke D. Schachern im Duell. URL: http://www karriere.de/service/archiv/
schachern-im-duell-124304/ (nata o6pamenus 12.08.2016).

* Metapherndatenbank. URL: http://www.rhetorik-seminar-online.com/metaphern-beispiele-
metaphern-datenbank/metapher/?position=203 &offset=200&search=Kuh%20&order=titel (mara
obpamenust 12.08.2016).
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ero OOJIbILIE ¥ COOTBETCTBEHHO OOJIbILE OTKIAAbIBACT SIML. TO €CTh €CM KIMSHT HAaXo-
JIUT [EHy MPUEMIIEMOM, TO OH MOKYyIaeT OOJbliee KOJMYECTBO TOBapa M OCTABJISET
3a HEero y Mmpojasia OoJbIIYI0 CYyMMY JICHET:

— Wenn ich héhere Preise verlange, dann habe ich Angst, dass einige Geschdfte
nicht zustande kommen werden.

— Wenn der Kunde vor Ihnen steht und den Preis horen will, so nehmen Sie den
Preis, den Sie normalerweise immer verlangen und addieren exakt 10 % dazu. Stellen
Sie sich vor, Sie machen ein wissenschaftliches Experiment an Tieren. Sie miissen eine
Untersuchung machen, wie Hiithner auf verinderte Futterzufuhr reagieren. Statt wie
immer Korner, geben Sie ihnen neu nur Haferflocken zum Fressen. Sie miissen Statistik
fiihren, ob bei Haferflocken oder bei Kérnern mehr Eier gelegt werden.

Und genau so machen Sie es auch mit den hoheren Preisen. Stellen Sie sich vor, Sie
machen, jeder fiir sich, eine wissenschaftliche Testreihe. Was passiert, wenn ich 10 %
héhere Preise verlange. Wo bekomme ich mehr Eier-Ertrag? Aber nur eine lange Test-
reihe ist wirklich aussagekrdftig. Wenn sich zum Schluss das alte Futter als das erfolg-
reichere erweist, dann wechseln Sie natiirlich wieder zum alten Futter — wenn aber das
Neue besser ist, dann bleiben Sie beim Neuen’.

Cpenu Bcex MepeyucieHHbIX MeTadop Hanboee YacTo BCTpeyanach HaMm Metadopa
Kunde ist Konig. B TedeHmne mocieIHUX IATH JIET AaHHas meTadopa SBISIETCS OTHOM
13 00CYXIaeMbIX TeM SKOHOMHUUYECKOH )KU3HH HEMELKOro odiiecTBa. B kHUrax mapke-
TOJIOTOB, B MOCOOMSX 10 paboTe C KIMEHTaMH, Ha HMHTepHeT-popymax, B Traserax
U JKypHaJjlax CTaBsTCS BOIPOCHI: KIMEHT-KOPOJIb 3TO (PUKLUS WIM PEabHOCTH? 4YTO
CKpbIBAaeTCs 3a 3TUM BbIpaxkeHHeM? Tak, Hanmpumep, 3aroyioBoK B pyOpuke «Extran:
Kundenorientierung B xypnane «Management& seminar 11/97»: Kampf um Konig
Kunde [Medienportrdt, 1997]. Ha Hemenxos3zsiaHoM MHTepHeT-Gopyme caiita
www.channelpartner.de pa3BepHymack IHUCKyCCHs, KOTOpas CBHICTEIBCTBYET O TOM,
yro mHTepnperanus meradopsl Der Kunde ist Konig 3aBUCUT OT COIMAIBHBIX POJIEH
BBICKa3BIBAIONINX CBOE MHeHHe Jonei. [lo MHeHmMIO kimeHTOB, MeTadopa Der Kunde
ist Kénig mpeanonaraer, 4yTo KJIMEHT BCErja IpaB, Y HEro ecTh BbIOOp, OH 0Ojagaer
BJIACTBIO, CaM OMpeAesieT npaBmiaa urpel: Der Kunde hat die Macht — und damit das
Sagen! Er muss nichts, aber darf alles, sonst geht er. Denn er hat die Wahl. Also: Nicht,
was der Koch gerne kocht, sondern was die Gdste gerne essen, kommt auf den Tisch.
Nicht ldnger die Unternehmen, sondern deren Kunden bestimmen heute die Regeln,
nach denen «verkaufen» gespielt wird®; KTHeHT Kak KOPOJIb MMeeT CBOOOLY BHIOODA,
u oH HezaBucuM: Als Kunde entscheide ich, ob und in welcher Qualitdt ich Produkt kau-
fen will. In dieser Position habe ich alleinige Entscheidungsfreiheit. Ich bin in keiner
Abhdingigkeit. Ich bin ein Konig’; KIMEHT CTOUT B LEHTpEe BHMMAHHS y NPOJIABIOB,
Ha HErO OPHUEHTHPYIOTCS, 3a Hero Ooprorcs: Das Sprichwort «Der Kunde ist Konigy
klingt zugegeben etwas angestaubt. Dennoch merken Kunden heutzutage stdrker denn
Jje, wie begehrt sie sind und wie sie im Fokus von Marken und Unternehmen stehen, die
um sie «balzen» *.

C ToYkM 3peHus IPOJABLOB, NpeanpuHuMaTesei meradopa «Der Kunde ist Konig»
He IpeAroJiaraer, YTo KIMEeHT Bcerna npas: Doch wihrend ich das Statement «Der
Kunde ist Konig» durchaus teile, folge ich nicht dem Grundsatz, dass der Kunde immer
Recht hat’; BuneTh B KIMEHTE KOPOJS 3HAYMT JUIS MPOJABLA OBITH €rO CIyroif Hid
nonaaHHeIM: Wenn ein Verkdufer im Kunden den Konig sieht, dann bleibt fiir ihn nur
die Rolle als Knecht oder Untertan iibrig. Daher meine Empfehlung: Dem Kunden nicht

5 Metapherndatenbank.

® http://www.channelpartner.de/knowledgecenter/management_karriere/234922/index3.html

7 http://www.channelpartner.de/ knowledgecenter/ management_karriere/234922/index2.html
8 http://www.channelpartner.de/knowledgecenter/management_ karriere /234922/ index5.html
? http://www.channelpartner.de/knowledgecenter/management_karriere/ 234922/index.html
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hinterherlaufen, sondern auf gleicher Augenhéhe mit ihm kommunizieren '°; ecnu po-
JIaBell BUANT B KJIIMEHTE KOPOJIS, TO €My JIOCTAETCS JIMIIb POJIb CIyTH WM ITOJUIaHHOTO:
Dr. Hans Eicher: «Wenn ein Verkdufer im Kunden den Konig sieht, dann bleibt fiir ihn
nur die Rolle als Knecht oder Untertan iibrigy .

Crenyer OTMETUTb, YTO CYLIECTBOBAHKE JaHHOW MeTaOphl yKe 3aKPEIUICHO B CIIO-
Bapsx Kak ycroiumBoe BelpakeHue [DDU, S. 910]. O606mas BeIcKa3aHHBIE MHEHUS,
XOTeJI0Ch Obl CIEIaTh aKIeHT Ha ciedyromeM. Meradopa, SBISAACH CIUHUICH A3bIKA,
MOJICIIPYET MEHTAJIbHBIE SIUHUIIbI, 33/1a€T PAMKHU ISl OMPEACTICHHON SKOHOMHYECKOM
CUTYyaIllH, B KOTOPOW KJIMEHT 00JalaeT BIACTHIO, PaBOM, CBOOOI0M BEIOOpA, a TIpoja-
BeL/TIPEeIPUHUMATEIb BBICTYIIAET B POJIM MOJIAHHOTO/TIOJ4MHEHHOT0 U JI0JKEH B CO-
OTBETCTBUH C 3TOH MeTadopoil ObITh BEXKIMBBIM, MTOAYMHEHHBIM KEJIaHUSIM KIUCHTA,
3aBUCHMBIM OT HEro. B JeliCTBUTENBHOCTH, €CJIM OOLICHUE MEXIY KIMEHTOM U Ipel-
MpUHUMATEJIEM pa3BHBaeTcs 1o cxeme Kunde ist Konig, TO MOCIEAHUN MPOCTO TEPSET
CBOE 51, TEPSET YyBCTBO YBEPEHHOCTH, YyBCTBO COOCTBEHHOT'O JOCTOMHCTBA, OCOOCHHO
€CIIM KJIMEHT OECKOMITPOMHCCEH.

B cOBpeMEHHOM HEMEI[KOM 3KOHOMHYECKOM IHCKYPCE CO3[AaeTCsl CICAYIOIUA Me-
tadopudeckuii mopTpeT KiaueHTa. KoHnenTyansHsie Metadopsl Kunde ist ein Jdger /
eine Beute /| Kénig / ein Bettler oTpaxkaloT cOIMaJbHBIC PONH KJIMEHTA, MPOUCXOIAT
13 COIMANIFHOTO ombITa Habmronatens; Kunde ist ein Teil des Mechanismus des ganzen
Unternehmens — duswuueckuit onbit, Kunde ist ein Blackbox — npocTpaHCTBEHHBIH
omnbiT. Meradopuueckoe nepeocMbICICHUE KIMEHTa IPOXOAUT 10 JIBYM HaIlpaBICHHUSIM
OJlyLIEBJIEHHOE — OJyLIEBICHHOE U OAYIIEBICHHOE — HEO/IYLIEBICHHOE U HMEET pa3-
HbIE€ KOHHOTAIHH.

Mertadopsl, rpynnupyrommecs: Bokpyr konnenta KUNDE, npeacrasieHs nMeHaMU
cymectButenbHbIMU (Konig, Bettler, eine Blackbox),; AMEHHBIMHU CIIOBOCOYCTAHUSMHU
(Schliissel zum Erfolg des Unternehmens, Opfer des schlechten Service, ein treuloses
Wesen, ein friedfertiges und fiir gute Argumente aufgeschlossenes Wesen, auf dem
Pirsch); rmaronpHO-IMEHHBIME ciioBocoueTaHussMu (im Fadenkreuz stehen, Effekte re-
gistrieren, junge Kunden kodern).

Mertadopsl, xapaktepusyromue KUNDE, co3matoT cOOTBETCTBYIOIIYIO MOAETH I10-
Beaenus. Hanpumep, koHuentyansHas meradopa Kunde ist Konig npeanosiaraer Bex-
JIMBOCTb M TOJYMHEHHOCTDH JKEIaHUSIM KIIMEHTa CO CTOPOHBI HpeAnpuHuMarens. Mera-
(opa JHIIb YACTUYHO OCHOBAHA Ha CXOJICTBE, B OOJIBILIEH JKe CTEIIEHH OHA CO3/IaeT ero.
Meradopa, npeacTaBisiomas KJIMEeHTa, BOCIPOM3BOAUT 00pa3 KOPOJIs, MOMPOIIANKH,
OXOTHHKA, 100BIUH, JOMALIHEr0 )XMBOTHOTO, YaCTH MEXaHNU3Ma.

B cBsi3u C BBIIEN3/I0)KEHHBIMH, BO3HUKAET BONPOC, B KAKOM HAIIPaBIEHUH IPOUC-
X0oauT MeTadopu3alys KIMEHTa B TEKCTaX 9KOHOMHUYECKOTO JUCKYpPCa B PyCCKOM SI3bI-
ke. Ecim ncxoqute U3 TOro, YTO THITHI XO3SHCTBOBAHUSI HA COBPEMEHHOM JTaIle B ABYX
CTpaHax CXOXH, OyAyT Jin HIeHTHYHbIME MeTadopbl? Beab OHU MBITAIOTCS OXapakTe-
PH30BaTh OJIHU U T€ Ke IKOHOMHUYECKHe MoHATHs. [IpeacTaBuM Hallu HAOMIONCHUS HA
MeTaOpUIECKOM MPEICTABICHUH TAPhI KIIUEHT — [IPOJIaBell TOBapa/yCIyrH.

OTHOILIIGHUE CO CTOPOHBI OKPYIKAMOIIMX ONPEEISIeTCs] HAIIMM TOBEICHUEM U OT-
HouleHrueM K HuM. OTHOIICHHE Naphbl [IPOJIaBell TOBapa/yCiayrn — KIMEHT He HCKIIoue-
Hue. YTo HYXKHO cliesiaTh, YTOOBI HE IPOCTO 3aBOEBATh KIHEHTA, HO U yIepKaTh €ro
Hanonro? HeoO6xoaumMo OBbITH OPUEHTUPOBAaHHBIM Ha KJIHMEHTa, HAa €ro JKeJIaHHs W I10-
TPeOHOCTH.

be3 meradopsl He o6oiTHCh. TpeHepsl 0 aKTUBHBIM MpojakaM B OOJIBIION Mepe
UCTIONB3YIOT MeTadopaMu sl HarJSIIHOCTH, YTOOB! BEIPA0OTATh y MPOAABIIOB OIpeie-
JICHHYIO MOJIEJIb TTOBEJCHUS ISl yCIIEITHOTO pa3BUTHs On3Heca. Meradopbl HOCIT Kak
MIO3UTHBHYIO, TaK M HETaTHBHYIO, HHOT /1A JJaXKe NeHOpaTHBHYIO OKPACKYy.

1% http://www.channelpartner.de/knowledgecenter/management_karriere/234922/index4.html
'! http://www.channelpartner.de/knowledgecenter/ management_karriere/234922/index1.html
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1. Ot «oObekTa 00XaXKUBAHUD) A0 «OJIM3KOTO YETOBEKa» IyTh HEMPOCTOH.

Ho mooicem «obwvexm obxadicusanusy 6000we He A61emcs NOMEHYUATbHbIM KlU-
eHmMoM OISl 6aute20 NPOOYKMA U HA He20 OeUCmEUmENbHO He Clledyenm mpamums c80é
epema? 2

Knuenm — dopozoii moii uenosex!

Kak Mbl BUANM, MOTEHIUAIBHBIA KIHEHT BBICTYIIAET B POJIU 0OBEKMA 0OXANCUBA-
HUsl, TIO3TOMY Ha HEro HeoOXOJIMMO MPOJAABIY TPATUTh CBOE BpEMs W BHHMaHUE, VIS
TOrO 4TOOBI OH CTall dopozuM yernosekom. Tak Kak 3TO JeHCTBUTEILHO OUYeHb BaXKHbIHI
4eJIoBeK Juisi Ou3Heca.

Ho ato He enuHCTBEeHHBIE MeTadopuyecKkue 00pasbl, KOTOPHIE CO3JAIOT IOJIOKH-
TEJIbHYI0 KOHHOTAIHIO.

2. KiIMeHT — 3TO JKMBOTHOE, a OTHOLICHHUS MEXIy IPOAABLOM U KIHMEHTOM — 3TO
MIPOLIECC APECCUPOBKH, TI€ TIIABHBIM, TO €CTh JPECCUPOBIIMKOM, SIBIISIETCS IPOABELL.

«/lpeccupyroTcs» TOJIBKO TPYAHbIE KIMEHTHI:

Hawu mpyouvie mooice Oensimesi Ha ROPOObL: 63DblEHbLE, 6bICOKOMEPHbIE U Hepe-
wumenvbHo nooospumeinvivie. OceouM NPAGULA UX OPECCUPOBKIL.

Obcnyarcusanue (Opeccuposka) paccepoicennozo kiuenma .

TpynHbIl BBICOKOMEPHBIN KJIMEHT AK€ aCCOLIUUPYETCS CO JIbBOM:

Omu 100U omHocAMCA K muny mooetl ¢ UCMepOUOHbIM He8PO30M U OPY2020 SA3bIKA
oHu He noHumailom. /peccuposams avea npuxooumcs ¢ noumenuem. Ho vt mo nonu-
Maeme, Ymo Mo He YCmynKd, a OpeccuposKd.

Tax dice uponuuno npo cebs uzobpadicaiime 20mMOGHOCHb, YMO 6am cmoum. Bedw
amo oice Opeccupoeka. «A nemednreHHO 603bMYCb 3a éaut 3axkas. Mei eéce coenaem
no Geicmpomy, ne sonnyiimecs!» Ilocne maxoii ROOKOPMKU «1e6» ychokoumes ",

WHTtepecen BBIOOp >XMBOTHOTO. JIeB — 1aph 3Bepei, KMBOTHOE CHIIBHOE, HE3aBHCH-
MOE€, HO U €r0 MOYKHO MMOTYUHHTb.

3. KnmeHT — 3710 100BIYa, KOTOPYIO HEOOXOAMMO ITPAUMAaHUTD.

Knuenm ne knwem? Hyowcna knesas pexnama! (baHHEp peKIaMHON (QHUPMEI, IIpe.-
Jararouie CBOU yCIyTH).

4. KimeHnt — 3TO0 KOpOJib: KOHIENTyaldbHas MeTadopa, CTaBmIas TPaaUIIHOHHON
B 9KOHOMUYECKOM JIHCKYpCE HE TOJIbKO PYCCKOI0, HO M HEMEIIKOT0, aHTJIMHACKOTO SI3bI-
KOB. DTO CBOETr0O pojia MPaBHJI0, KOTOPOIO CIEAYeT IPHUICPKUBATHCS MPEANPHHUMATE-
JISIM.

Knuenm — kopow no ceoemy cmamycy kiuenma. A Kopoau mosice 6vl8aiom 6300p-
HulMu u enynvivu. Ho 3nanue, umo on Kopoib, He NO360IUM U MHE 63DbIGAMbCS, d NO-
3607UM U36EKAMb U3 Hedp C80U pecypc mepnenusi u mepnumocmu. Kpome moeo, ode-
ac0a Koposl, 8 KOMOPYIO 5 €20 00e8al0 CBOUM 0OpaujeHueM ¢ HUM, 3aCmasum u e2o,
cnedyst 3aKOHY CAMOUCHOTHAIOWE20CS NPOPOYECEd, COOMBEMCMBO8AMb KOPOLEECKO-
My 36anuio .

Knuenm 015 nac — KopoJib, u eciu €20 umo-mo He yCmpauedaem, GUHOBAM He K-
enm, a mol .

2 3aaockuii M. Macrepero mpomaki. URL: http://modernlib.ru/books/mishel_zavadskiy/
masterstvo_prodazhi/read/ (mata oGpamenus 13.08.2016).

13 Cmupnosa Y. Kiment — Jloporoit moii genosek! // IToroBopuM o KHM3HU 3a YaIIeuyKoH KO-
¢e: Jlmumsit Gmor M. Cwmmpuosoit. URL: http:/irismirnoff.com/klient (mara o6pamenus
17.04.2014).

' Bnacosa H. M. 3amura OT MaHHITyIsSTOpOB Beex MacTeii // Basa manHbIx «3Hatox». URL:
http://ru.znatock.com/docs/index-78930.htm1?page=5 (nara obpauienus 05.06.2015).

'3 Tam sxe.

16 Tam sxe.

17 «IToura Poccum»: Hamr kimmeHT — Beerma kopons // MBanoBekwit 6msHecs: KypH. URL:
http://ivanovocat.ru/magazines2/zhurnal_ivanovskiy biznes/zhurnal ivanovskiy biznes 12/pocht
a_rossii_nash_klient vsegda korol/ (mara o6pamenus 12.08.2016).
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Ymo ocobenno yenam xauenmuvl? B nacmosuyee epemsa Kiuenm ocobOeHHO yeHum
omHuowenue Kk Hemy. Heobxooumo nomnume, 4mo Kadxicowllil 3aKa3yuK — 9MoO 4el06ex,
oarowuil 8am BO3MOJNICHOCMb 3apabomambs Ha cebe. M mym cnpagednuso npasuio
«KAUeHm — Kopoavy. M3 smoeo ciedyem HeoOX00uMoOcmy nepcoHupurayu u UHOUsU-
OYATIbHO20 0OWeHUs ¢ KadxCObIM, KMo npuxooum 6 eauty Komnauuro. [atime nompe-
oumenio nouyecmeosamv, ymo OH — KOPOIb, YMO 6bl deldeme 6ce O €20 YChnexd
U npoysemaHus, U OH OCMAHEeMCA 8AUIUM KIUEHMOM, HeCMOMPs HU HA KaKue CKUo-
Kul 1 OUCKOHMbL 6 Opy2ux Komnanusx .

5. KimeHT — 3T0 aKktep, KOTOPbIH UrpaeT He TJIaBHYIO POJIb.

MBauwHaAs camoy8epeHHoCmy U 00epIHCUMOCINb Npo0asya 3a6e00MO OMEOOUM
KAUEHY POl 6MOPO20 HIAAHA, d MO HAPYUWdem 21a8Hblll 3aKOH JUYHBIX NPOOAdLC,
CO2IACHO KOMOPOMY ROKYRAMEIb — 9Mo Kopots "

Ho Tearpanbhast MeTahopa CHMBOJIM3UPYET HE TOJILKO JDKUBOCTH U OOMaH, OHa pac-
KpBIBaET MPO(PECCHOHAIN3M aKTEepOB — COTPYIHUKOB KOMITAHHWH, KOTOpbIe 0e3 danbpim
UTPAIOT POJIh Ha CIIeHe On3Heca.

Beowcausocms u ynvibra nepcoHana 004CHbl Oblb HEOMbEMACMbIMU AMPUOYMAMU
sauteti Komnanuu... M eciu compyonuxu 6yoym 6e3 ¢gharnvuiu uzpame posib 8exciugbix
U Yumuevlx npooasyos Ha «CUeHey» saule2o OusHecd, OCmaenas 34 CMeHamu oguca
€80U UYHble NPOOIEMbl U HACMPOEHUe, USMEHEHUs 8 NoKazamenax obuje2o Oena He
sacmaeam ce6s scoamp >,

[Ipu onmcaHuy B3aMMOOTHOIIEHUH MEX.Y MPOAABIOM U KIMEHTOM B TEKCTax pyc-
CKOTO 5KOHOMHYECKOrO JHCKypca INPHCYTCTByeT MopOuanbHas Metadopa. TepmuH
«MopOuanbHas Metadopa» [3yokosa, 2006; Tenemena, 2004; Uynunos, 2001] obpazo-
BaH OT JIATUHCKOTO cJioBa morbus ‘00ye3us’. COBpEeMEHHOMY KYJbTYPHOMY CO3HAHHIO
CBOWCTBEHHO CMOTpETh Ha BELIM TaK, KaK €ciIM Obl OHM OBbUIN NMOJOOHBI OPraHHU3MY,
U MOTOMY K HUM HPHIIOKHMBI KaTeropuu 310poBbsi/oonesnu [IlImenesa, 2001, c. 4].
DOMOILMOHAIbHAS COCTABIISIONIAs OOIIECHNSI MEX/y KIMEHTOM M IPOAaBLOM MeTadopu-
YeCKH MEePEOCMBICIHMBACTCS KaK 3apasHas OOje3Hb, UMMyHumem, ompaea: Yeepen-
HOCMb, MaKce KaK U HeygepeHHOCMb npoodasya — Kax 3apasnvie 00ae3Hu, oHu nepe-
daromes knuenmy >

YBepeHHOCTh NIPOJAaBLa OMOTaeT Pa3pylIUTh COMHEHHUsSI 1 HACTOPOKEHHOCTh KIIH-
€HTa, HEYBEPEHHOCTh ITPOJaBLa MOXKET IIOKOJIe0aTh YBEPEHHOCTh U ITOJOPBATh JI0BEpHe
KJIMCHTA.

Ecnu svt 6epume 6 npodykm unu oasice 2opoumecs um, — 3mo 300P060.

Omo ceoeobpasznvlii UMMYHUmMEm Om OMKA308 KIUSHINO8 U OM MANCENbIX U, 603-
MOCHO, Ge30eHeNCHbIX 8PEMEN 6 auiell Kapbepe npodasya .

Knuenmul, menedcepol u nawu Koie2u Colmsl no 20pao CGOUMU TUUHBIMU NPOOTie-
Mamu U UM He HydiceH OONOIHUMENbHBIIL 2PY3 00UeHUs. eué ¢ OOHUM «HE2AMUBUUKOMY.
JToou ¢ necamusHblM OMHOWIEHUEM OMMATKUSAOM OMm cels, ux uzdez2arom He dHceaas
noyuums ouepednyio 003y «ompassiy .

Kak oTMe4aloT MHOTHE HCCIIeOBaTeNld, B COBPEMEHHBIX YKOHOMHUYECKUX TEKCTax
pycckoro si3pika MeradopuuecKre MOJEIH C HCXOIHOW MNOoHsATHUHHOI chepoii «bo-

'8 He ymmxkaiite xoponst ckuakamu! / Ha cTon pykoBoanTemo: neKTpoHHs xypH. URL:
http://clients.r100.ru/?p=120 (gara obpamenus 13.04.2014).

1% Kauectra, Memaromtue B IMUHBIX mpofakax // [IpOCTPaHCTBO 0 GH3HECE U HHBECTHITHSX.
URL: http://mindspace.ru/198-kachestva_meshayuschie_v_lichnyh prodazhah/ (nara o6parienus
11.05.2015).

2 Puxmaiiep H. Koraa KIHEHT — KOPOIIb, HIIM KaKoBa IeHa yneiokn / Kommersant.uz. URL:
http://kommersant.uz/kolumnistika/kogda-klient-korol-ili-kakova-tsena-ulybki (mara oGpauienus
23.04.2014).

2! 3agadckuii M. MacTepeTBO IIPOIaKH.

22 Tam xe.

2 Tam xe.
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JIE3HBY TOJYYMIH JOCTATOYHO IMUPOKOE pacmpocTpaHeHue. Yaine Bcero naHHasi MOHS-
TUHHAs cepa MCIOIB3yeTCs MPU OMHCAHUA YKOHOMHYECKHUX IPOLIECCOB M IKOHOMHKH
B IICTIOM (MOIYHCUBASA FIKOHOMUKA, CINAPAS POCCULICKAS DOS1e3Hb — KOPPYNYUs, OUHAH-
co6ble KOHGYIbCUU, PEAHUMAUUA OMpAciu, 0300poéneHue ¢unarcos). [UyanHoB,
2003, c. 106; Maxuunkas, 2001] Kak moka3an aHamu3 sS36IKOBOTO MaTepHaia, IPH Me-
TahOpU3aANH KIueHma W OTHOIIECHHA MEXAY KINEHTOM M IpeANpUHHMATENIEM TakKas
cthepa meTaoprdyeckoit IKCaHCHK Kak «BoJe3Hby, SIBISISICH IPUEMIIEMON U TIOHATHOM,
IIMPOKO HE paclpocTpaHeHa. Bo3MOKHO, 3TO CBSA3aHO C T€M, YTO B OTHOLICHUSAX MEXKILY
KIIMCHTOM U NPECANPHUHUMATCIIEM HET SIBHBIX OTKJIOHEHMH.

Msl popMHpyEM OTHOLIEHHE K HAM CO CTOPOHBI OKPYKAIOIUX CBOUM IOBEJICHUEM,
U B pe3yJIbTaTe MOJIyYaeM TaKOe OTHOIICHHUE K ce0e, KOTOPOE 3aCiTy KUBACM.

[Iporecchl, TPOUCXOISNIUE B paMKaX 3KOHOMHYECKOH c(epbl, HE JaHBI YEJIOBEKY
B (PM3UYCCKUX ONIYIICHUSIX, U MOITOMY BIIOJHE 3aKOHOMEPHO MX OCMBICICHUE C ITOMO-
OIbI0 TAKUX IOHATHBIX OOJNIACTEH 3HAHMI/OMBITA, KOTOPHIC HW3HAYAIBHO Hambojee
CTPYKTYPHPOBAHBI B IPEICTABICHNH YEIIOBEKA, B €r0 OOBIIEHHON KapTHHE MHUpA.

Hcnonp3oBanne MeTadOpUIECKUX BBIPAKCHUH, OTHOCSIIUXCS K 00JacTH-HUCTOYHH-
Ky MeTaopHIecKOi dKCHaHCHU homo economicus, OOYCIIOBIEHO CaMUM THIIOM XO3SH-
CTBOBaHUS (NpEINPUHUMATEIbCKAS DSKOHOMHKA), OCOOEHHOCTSAMH SKOHOMHYECKHX
MIPOIIECCOB, NCTOPHUECKIMH COOBITHSMM, a TaKXKe LEHHOCTHBIMH OPHUEHTHPaMHU 00IIe-
CTBa W WHAMBHIYAIBHBIM OIBITOM TOBOpsmux. Hanpumep, monsruitaeie chepsr «Te-
atp» u «MexaHu3M» SIBJISIOTCS B 3KOHOMHYECKOM JIHUCKypce chepaMu-mCTOUHHKAMU
JUTSL CO3JaHKMs MHOTHX MeTadop, 3T0 O0O0YCJOBJICHO TEM, YTO SKOHOMHKH ['epMaHuu
u Poccun — 310 MO CBOEH CyTH MpeNNpPUHUMATEIBCKHE SKOHOMHUKH, KOTJIa YEJIOBEK
B CBOCU XO3SHCTBEHHOU JAEATEIIEHOCTH HENPEPHIBHO HYXKIACTCS B COACUCTBUH U CO-
TPYJHHYCCTBE MHOKECTBA JIFOICH.

Kak mokazan aHanm3 WIDTIOCTPATHBHOTO MaTepualia, MeTadOpHIecKoe MpeCcTaBie-
HUE KIUeHMA B PYCCKOS3BIYHBIX TEKCTaX SKOHOMHUYECKOTO IUCKypCca BO MHOTOM CXOXE
C HEMEIKUM S3BIKOM, HAIPHMEp: KIUEHN — MO KOpOb, KIUEHM — 3MO0 HCUBOMHOE,
KAUeHm — 25mo axmep.

OpmHaKoO OTIMYMUTENFHOW XapaKTEPHCTUKON IpH MeTadOpHUECKOM MpPEICTAaBICHUU
B3aMMOOTHOIICHU MEXIy KIMEHTOM W IPOJABIOM B TEKCTaX PYCCKOTO SKOHOMHYE-
CKOTO JIMCKypcCa SIBIISIETCS MOsIBIEHHE MOPOMAILHOM MeTa(opbl, YTO CBSI3aHO B CBOIO
ouepeib C 0COOCHHOCTHIO HAIIMOHAIHLHOIO MEHTAJIMTETA U B3MJIA/(a Ha JaHHOE MOJIOKE-
HUE Belleil Kak Ha «O0JIbHYI0» TEMY.
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The metaphorical representation of Kunde (client)
in economic discourse (in terms of German and Russian languages)

This paper is a study of the metaphorization process of a concept of kunde (client) as a com-
ponent of the concept of the homo economicus in an economic discourse of Russian and German
linguacultures. The notion «economic discourse» is under consideration, as well as the sphere
of its usage and the main characteristics, one of which is a metaphoric component. In the process
of analyzing the metaphoric concept kunde (client) in the texts of economic discourse, the authors
point out diverse sphere-sources of metaphorization: «Theatre», «Huntingy, «Wildlife», «De-
vice». The metaphoric representation of homo economicus combines communicative images, such
as a client, a businessman, a shop assistant, a consultant, a middleman. The metaphoric concept
of client, presented in artificial and zoomorphic metaphors, which are found in the texts
of the discourse is compared and analyzed in detail. The authors summarize general and specific
characteristics of metaphoric representations in the economic discourse in Russian and German
languages.
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